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Sehr geehrte Frau Kollegin,

Ihre Frage,

»Welcher Anteil der bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht in den vergange-
nen funf Jahren (2007-2011) fiir den Versicherungszweig private Krankenversicherung einge-
gangenen Beschwerden betrifft BeitragserhShungen und Probleme beim Tarifwechsel, und
wie beurteilt die Bundesregierung die vom Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.

vorgelegte stichprobenartige Erthebung zur gleichen Frage?”,
beantworte ich wie folgt:

Nach Mitteilung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sind dort im
Zeitraum 2007 bis 2011 in folgender Anzahl Beschwerden tiber Beitragserhthungen und
Vertragsveranderungen in der privaten Krankenversicherung bearbeitet worden:

Zeitraum Anzahl Beschwerden | davon wegen davon wegen
Beitragserhthung Vertragsverénderung/-
verlingerung (incl.
Tarifwechsel)
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Sz | 2007 1.924 206 173
2008 2157 241 : 192
2009 2.259 305 194
2010 : 2.326 406 206
2011 2218 413 182
Insgesamt 10.884 1.571 947

Erlduternd ist hinzuzufiigen, dass eine separate Beschwerdekategorie , Probleme beim
Tarifwechsel“ bei der BaFin nicht geftihrt wird. Dieser Punkt ist jn dem allgemeinen
Beschwerdegrund ,,Vertragséinderung/—verléngemng" enthalten. AuBerdem wird darauf
hingewiesen, dass bei der statistischen Erhebung nicht die Anzahl der pro Jahr eingegangenen
Beschwerden, sondern die Anzahl der abschlieBend bearbeiteten Beschwerdefille erfasst und
nach Beschwerdegriinden aufgeschliisselt wird.

Die vom Verbraucherzentrale Bundesverband dargestellten 144 Fille sind Ergebnis einer
Auswertung von Beschwerden von Privatversicherten, die den Verbraucherzentralen
vorliegen, Die Auswertung ist angesichts von derzeit knapp 9 Mio. Krankenversicherten nicht

représentatiy,

Unabhiingig davon gilt, dass die private Krankenversicherung ihrer Verantwortung gerade
auch fiir ihre élteren Versicherten nachkommen muss. Die Bundesregierung wiederum hat mit
ihren jlingsten Reformen — z.B. im Arzneimittelbereich — dazy bei getragen, den Ausgabenan-
stieg nicht nur in der gesetzlichen, sondern auch in der privaten Krankenversicherung zu

begrenzen.

Die Versicherungsunternehmen haben ihre Versicherten ber die Méglichkeit des Wechsels
in gunstigere Tarife mit gleichartipem Versicherungsschutz bzw. in den Standard- oder den
Basistarif zu informieren. Beschwerden werden von der BaFin systematisch daraufhin ausge-
wertet, ob die Versicherungsunternehmen ihren aus § 6 Absatz 2 der Verordnung iiber Infor-
mationspflichten bei Versicherungsvertrigen (VVG-InfoV) erwachsenen Informationspflich-
ten zu den Moglichkeiten eines Tarifwechsels nachkommen, -

Mit freundlichen GritBen
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